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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!

Degerli Misterimiz,

Beko drtinuind tercih ettiginiz icin tesekkiir ederiz. Yuksek kalite ve teknoloji ile
Uretilmis olan driintindziin size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun igin,
bu kilavuzun tamamini ve verilen diger belgeleri riindi kullanmadan once
dikkatle okuyun ve bir basvuru kaynag olarak saklayin. Uriinii baska birisine
verirseniz, kullanma kilavuzunu da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belir-
tilen tim bilgi ve uyanilar dikkate alarak talimatlara uyun.

Sembollerin anlamlarn
Bu kullanma kilavuzunun gesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullaniimistir:

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli bilgiler
ve faydall tavsiyeler.

A Can ve mal gtivenligiyle ilgili tehlikeli

durumlar konusunda uyarilar.

Sicak yuzeylerle ilgili uyari.

O

Bu Urun, cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Gretilmistir.

AEEE Yonetmelidine Uygundur. c € PCB icermez.




iGINDEKILER

1 Onemli giivenlik ve
cevre talimatlan

1.1 Genel givenlik .................

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve

atik Urlindn elden cikariimasi . . . .. . .
1.3 Ambalaj bilgisi . ................

2 Utiiniiz

2.1 Genelbakis ............ ... ..
2.1.2 Teknik veriler. . ...............

3 Kullanim

3.1 Kullanim amact. . ...............
320kkullanm. . ...
3.3 Su haznesinin doldurulmasi. . ... . ..
3.4 Sicakligin ayarlanmasi. .. .........
3.5 Sicaklik ve buhar ayarlari tablosu. . . .
3.6 Buharli Utileme ................
3.7Sokbuhar. ...
3.8Dikbuhar........ ...
3.9 Supuskirtme. .. ...
3.10 Kuru dtiileme ... ...
3.11 Otomatik kapanma (Auto-Off) ... ..

4 Temizlik ve bakim

43 Temizlk ..o

4.2 Kireg temizleme 6zelligi (Self-Clean)

43Saklama. . ...
4.4 Tasimave nakliye . ..............

5 Sorun giderme

6 Tiiketici hizmetleri

Utdi / Kullanma Kilavuzu

3/17 TR



nf)nemli guvenlik ve cevre talimatlar

Bu bolimde, yaralanma ya da maddi hasar teh-
likelerini Onlemeye yardimci olacak givenlik tali-
matlari yer almaktadir.

Bu talimatlara uyulmamasi halinde her tirld ga-
ranti gecersiz hale gelr.

1.1 Genel giivenlik

.Bu cihaz, uluslararasi guvenlik
standartlarina uygundur.

. Cihaz, 8 yas ve Uzeri cocuklar ve fiziksel,
algisal ve zihinsel yetenekleri azalmis
veya tecriibe ve bilgi eksikligi olan
kisiler tarafindan gozetim altinda veya
cihazin guvenli bir sekilde kullanimina ve
karsilasilan ilgili tehlikelerin anlasiimasina
dair talimat verilirse kullanilabilir. Cocuklar
cihazla oynamamalidir. Temizlik ve
kullanict bakim islemleri, baslarinda bir
biyik olmadigr stirece ¢ocuklar tarafindan
yapiimamalidir.
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nf)nemli guvenlik ve cevre talimatlar

. Cihazi elektrik fisine bagliyken gozetimsiz
birakmayin.

. Cihazin su haznesine su doldurmadan
once fisini prizden gekin.

. Cihaz! sabit bir ylzeyde kullanin ve
muhafaza edin.

. Cihaz, Gtu althgr tzerine yerlestirildiginde,
althgin zerine konuldugu ytizeyin dengeli
olmasini saglayin.

. Elektrik kablosu veya cihaz hasarliysa cihaz
kullanmayin. Yetkili servise basvurun.

. Cihaz dusdralirse, su sizintisi yaparsa
veya diger arizalar meydana gelirse, yetkili
servise basvurun. Cihazi onarilana kadar
kullanmayin.

. Cihaz kullanimda iken veya sogumaya
birakildiginda, 8 yas alti cocuklar cihazdan
ve elektrik kablosundan uzak tutun.
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nf)nemli guvenlik ve cevre talimatlar

. Cihaz dis mekanlarda kullanima uygun
degildir.

. Sadece orijinal parcalari veya uretici
tarafindan tavsiye edilen pargalari kullanin.

. Cihazi parcalarina ayirmayin.

. Sebeke glc kaynaginiz cihazin tip
etiketinde belirtilen bilgilere uygun
olmalidr.

. Gihazi kullanacaginiz sebeke en az 16 A'lik
bir sigorta ile emniyete alinmis olmalidir.

. Cihazi toprakli prizde kullanin.

. Cihazi uzatma kablosuyla kullanmayin.

. Cihazin fisini gikartirken kablosundan
cekmeyin.

. Gihazi temizlemeden once fisini prizden
cekin.,

. Cihazin kablosunu etrafina sarmayin.

. Cihaz elektrige baghyken elleriniz nemli
veya Islaksa cihazin fisine dokunmayin.
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nf)nemli guvenlik ve cevre talimatlar

. Gihazin tabani asirt 1sinabilir. Sicak
yuzeylere temas yaniklara yol acabilir,

. Cihazi patlayict veya yanici ortamlarin
ve maddelerin bulundugu yerde veya
yakininda kullanmayin.

- Ambalaj malzemelerini sakliyorsaniz
cocuklarin ulasamayacag! bir yerde
muhafaza edin.

1.2 AEEE yonetmeligine uyum ve atik iiriiniin elden

cikariimasi
ﬁ Bu drtin, T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan yayimlanan

“Atik Elektrikli ve Elektronik Esyalarin Kontroli Yonetmeligi”nde
belirtilen zararli ve yasakli maddeleri icermez. AEEE Yonetmeligine
mmmm |Uygundur. Bu driin, geri donGstmlt ve tekrar kullanilabilir
nitelikteki ylksek kaliteli parca ve malzemelerden Uretilmistir. Bu
nedenle, trlini, hizmet 6mriiniin sonunda evsel veya diger atiklarla birlikte
atmayin. Elektrikli ve elektronik cihazlarin geri dénusiima icin bir toplama
noktasina gotlrin. Bu toplama noktalarini bolgenizdeki yerel yonetime
sorun. Kullanilmis drtnleri geri kazanima vererek cevrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasina yardimel olun.

1.3 Ambalaj bilgisi

ey Urlintin ambalaji, Ulusal Mevzuatimiz geregi geri dontstirtlebilir

gt malzemelerden Uretilmistir. Ambalaj atigini evsel veya diger
® | atiklarla birlikte atmayin, yerel otoritenin belirttigi ambalaj toplama

noktalarina atin.
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A Gtiiniiz

2.1 Genel bakis

65
ff) 2.2 Teknik veriler

2- Otomatik kapanma (Auto-O

ve sicaklik gisterge 1sidi Gerilim : 220-240V~ 50/60 Hz
3- Utd althg Glic tliketimi : 2200-2600 W

4- Taban izolasyon sinifi ;|

5- Sicaklik ayar digmesi Sok buhar miktari: 150 gr/dk

6- Kireg temizleme (self clean)

digmesi Bu (iriin, 2004/108/EC,
7- Su plskirtme deligi c € 2006/95/EC,

8- Su doldurma kapagi 2009/125/EC ve

9- Buhar ayar digmesi 2011/65/EU sayil
10-Su piiskirtme digmesi Avrupa CE Direktiflerine
11-Sok buhar diigmesi uygundur.

12- Termostat gdsterge 1sig1

Uriintintiz tizerinde bulunan isaretiemelerde veya iiriinle birlikte verilen diger basili dokiimanlarda beyan edilen
degerler, ilgili standartlara gére laboratuvar ortaminda elde edilen degerlerdir. Bu degerler, tiriiniin kullanim ve
ortam sartlarina gére degisebilir.
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H Kullanim

3.1 Kullanim amaci

Cihaz sadece evde kullaniimak ve
Utl yapmak (zere tasarlanmistr,
profesyonel kullanim igin uygun
degildir.

3.2 ilk kullamm

ik kullanimda, tiretim atiklarni gi-
dermek icin su haznesine iki kez su
doldurarak (bkz. 3.3) buharlastirin.
Bu sirada sok buhar digmesini de
(11) sikga kullanin.

Cihazinizda ilk kulla-

nimda, hafif bir koku
olabilir. Bu durum
birkag kullanim sonra
normale donecekiir.

3.3 Su haznesinin

doldurulmasi

1. Cihazin fisini prizden cekin.

2.Buhar ayar diigmesini (9) saat
yoniinde cevirerek buharsiz ko-
numa getirin.

3. Cihazinizla birlikte verilen su ka-
bina su doldurun.

4. Utldeki su doldurma kapagini
acarak ve yatay durumdaki tittyd
cok hafif su tasmayacak sekilde
arkaya dogru kaldirin. Su depo-
sunun Uzerindeki Max. ¢izgisini
gecmemesine dikkat edin.

5. Su doldurma kapagdini (8) kapatin.
asir kiregli ise musluk
suyunu icme suyu ile

kumas tirine gore sicaklik ayarini

yapin (bkz. 3.5).

Cihaziniz musluk suyu
kullamimina ~ uygun
olarak tasarlanmistir.
Eger  bulundugunuz
yerdeki musluk suyu
kanistirarak kullanin.

3.4 Sicakligin ayarlanmasi

1. Gihazin figini prize taktiktan sonra

sicaklik ayar diigmesini (5) saat
yonlinde cevirerek Utlileyeceginiz

2. Termostat gosterge 1141 (12) ya-

nar.

3. Cihaz ayarladiginiz sicakliga ulasti-

dinda, termostat gosterge 15131 (12)
soner ve kullanima hazirdir.

Cihazinizda taban si-
cakligina gobre renk
degistiren  sicaklik
gosterge 1141 (2) bu-
lunmaktadr. Cihaz ta-
bani (4) ayarladiginiz
sicaklija eristiginde
gostergedeki renk de-
gisimi tablodaki gibi
olacaktrr (bkz. 3.5).

(5]

Ut / Kullanma Kilavuzu
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H Kullanim

3.5 Sicaklik ve buhar
ayarlan tablosu

Cihazinizda sicaklik ayarini yaparken

asagidaki cizelgeyi dikkate alin.

Kumas Tiirii Sicaklik Ayari S'..cak"k .| Buhar Ayan
Gosterge Isi01

Sentetik J Mavi / Sari Buharsiz

ipekii . Mavi / Sari Buharsiz

Yunli oo Sari/ Turuncu | Buharl

Pamuklu ooo Turuncu/ Kirmizi | Buharl

Keten-Jean Max Kirmizi Buharl

(i

Giysinizin ne tir ku-
mastan  yapildigini
bilmiyorsaniz, giysi-
nizin gortinmeyen bir
bollimiini Gtileyerek
dogru Utiileme sicak-
ligini belirleyin.

[i]

ipek gibi  sentetik
kumaslarda  olusan
parlak lekeleri engel-
lemek icin, kumasin
ters ylzinl (tile-
yin. Leke olusumu-
nu engellemek icin
puskirtme  6zelligini
kullanmayin.

3.6 Buharli iitiileme

1. Su haznesini doldurun (bkz. 3.3).

2. Sicaklik ayarini yapin (bkz. 3.4).

3.Buhar ayar diigmesini (9) saat
yondnin tersine cevirerek bu-
harli konumuna getirin.

10/17 TR
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H Kullanim
3.7 Sok buhar
Utillemeye yeni bas-
gelmeyebilir. Sicaklik
ayar dugmesi (5) sok
buhar elde etmek icin
“ee” veya daha (st
kademede olmalidir.
yonlnde cevirerek maksimum ko-
numa getirin. Termostat gdsterge
15191 (12) yanar.
3.Cihaz ayarladiginiz ~ sicakliga
ulastiginda, termostat gosterge
séndiikten sonra sok buhar diig-
mesine (11) basilarak elde edilen
gucll buhar ile Gt yapabilirsiniz.
Sok buhara ara veril-
m meden devam edilir

basista sok buhar
2. Sicaklik ayar diigmesini (5) saat
4. Termostat gosterge 1s1g1 (12)

har ile su da gelebilir.

Ideal sok buhar kalitesi
icin, buhar ayar diig-
mesini (9) saat yonin-
de cevirerek buharsiz
konuma getirin.

UYARL: Sok buhari
kullanmak icin ter-
mostat gosterge 1sIgl
(12) sénmis olma-

A Iidir.

3.8 Dik buhar

Sok buhar dzelligini dik konumda
iken de kullanabilirsiniz (bkz. 3.7).
Sok buhar diigmesine (11) basarak
elde edeceginiz buhar ile perdeleri-
niz ve askidaki giysilerinizi dtlileye-
bilirisiniz. Cihazi giysi ve perdeler-
den 15-30 cm uzaklikta tutun.

UYARI:  Termostat
gosterge 181G1 (12)

yandiginda, sok bu-
har islemine devam
etmek icin 1sigin
sénmesini bekleyin.

UYARI: Buhari higbir
zaman insanlarin

ve ev hayvanlarinin
uzerindeki giysilere
yoneltmeyin.

landidinda ilk birkag
1. Su haznesini doldurun (bkz. 3.3).
15191 (12) soner.
ise tabandan (4) bu-
Ut / Kullanma Kilavuzu
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H Kullanim

3.9 Su piiskiirtme

1. Su haznesini doldurun (bkz. 3.3).

2.Sicaklik ayarini yapin (bkz. 3.5).

3.Su puskirtme diigmesine (10)
basarak inatgl kinsiklar gidere-
bilirsiniz.

3.10 Kuru iitiilleme

Kuru (ttileme yapabilmek igin bu-
har ayar digmesini (9) saat yo-
niinde cevirerek buharsiz konuma
getirin.

(i

Cihazda su olmasin-
da fayda vardir, ge-
rekirse su puskiirtme
digmesini (10) kulla-
nabilirsiniz.

3.11 Otomatik kapanma
(Auto-0ff)

o (Cihaz yatay konumdayken yakla-
sk 30 saniye slre hareket etti-
riimezse unutuldugunu varsayip
otomatik olarak kapanir.

o (ihaz dik konumda 7-10 dakika
aras! yerinden oynatiimazsa
otomatik olarak kapanir.

Otomatik kapanma
durumunda auto-off
1191 (2) yanip sone-

(i

cektir.

o Cihaz yatay konumda hareket
ettirilir ise calismaya baslar.

Taban (4) sicakligi-
nin eski diizeyine
ulasmasi yaklasik 60

saniye alabilir.

12/17 TR
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n Temizlik ve bakim

4.1 Temizlik

1. Temizlik isleminden Gnce, cihazi
kapatin ve fisini prizden gekin.
2.Cihazin  tamamen sogumasini

bekleyin.

3.Cihazin dis kismini temizlemek
icin hafif nemli bir bez kullanin.
Daha sonra tamamen kurumasi-
ni bekleyin.

4. Tabandaki (4) tortu ve kalintilari
hafif nemli bir bezle ve gerekirse
yumusak, asindirict olmayan bir
sivi temizleyiciyle silin.

UYARI: Temizlik mal-

zemelerinden  tam
olarak arinmamis ¢a-
masirlar (til tabanin-
da renk degisimlerine
sebep olabilir.

UYARI: Utiileme isle-
mi bittiginde fisi priz-
den cekin. Cihazdaki
suyu, su doldurma
kapagini  (8) acip,
Utlyl dne dogru ege-
rek bosaltabilirsiniz.

A\

UYARI: Cihazi temiz-
lemek icin benzin,
solvent,  asindirici
temizleyici veya sert
firca kullanmayin.

A\

4.2 Kire¢ temizleme
ozelligi (Self-Clean)

Cihazin buhar Uretme haznesinde
biriken kireg pargalarini temizler.
Kire¢ temizleme Gzelligini 2-3 haf-
tada bir kullanin. Eger bulundu-
gunuz bélgedeki su gok kirecli ise
(Utlleme sirasinda tabandan (4)
kire¢ parcalarl dokullyorsa) kireg
temizleme Gzelligini daha sik kul-
lanin.

1. Cihazin fisini prizden cekin.

2. Cihaza su doldurun (bkz. 3.3).

3.Buhar ayar diigmesini (9) saat
yoniinde cevirerek buharsiz ko-
numa getirin.

4.Fisi prize takin ve sicaklik ayar
diigmesini (5) saat yoniinin ter-
sine cevirerek maksimum konu-
ma getirin.

5.Termostat gosterge 1siIg1 (12)
sondliginde cihazin fisini priz-
den cekin.

Ut / Kullanma Kilavuzu
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n Temizlik ve bakim

6. Cihazi yatay sekilde lavabo
Uzerine getirin ve kireg temizle-
me diigmesine (6) basil tutarak
sallayin. Su haznesindeki su bi-
tene kadar isleme devam edin.

birlikte taban delikle-
rinden cikar.

7.Su haznesindeki su tamamen
bosaldiginda kire¢g temizleme
diigmesini (6) birakin.

8. Dokillen su da hala tortu var ise
islemi tekrarlayin.

9.Kireg temizleme isleminden sonra
cihazi sogumaya birakin. Utii ta-
mamen soguduktan sonra tabani
(4) bir bez ile silin.

Bu islem sirasinda su
haznesindeki su hizla
tabandaki (4) buhar
Uretme  haznesine
iner ve Kkire¢ parca-
ciklari (eger varsay ile

4.3 Saklama

Cihazi uzun sire kullanmayr di-
stinmiyorsaniz, dikkatli bir sekilde
saklayin.

e (Cihazi kaldirmadan énce fisini
cekin ve tamamen sogumasini
bekleyin.

e Su haznesini bosaltin.

o Cihazi ve aksesuarlarini orijinal
paketlerinde saklayin.

e Serin ve kuru bir yerde saklayin.

e Cihazl, daima gocuklarin ulasa-
mayacagl bir yerde muhafaza
edin.

4.4 Tasima ve Nakliye

o Tasima ve nakliye sirasinda cihazi
orijinal ambalaji ile birlikte tasiyin.
Cihazin ambalajl, cihaz fiziksel
hasarlara karsi koruyacaktir.

o Cihazin veya ambalajinin (izerine
agir cisimler koymayin. Cihaz
zarar gorebilir.

e Cihazin disurilmesi durumunda

cihaz calismayabilir veya kalici
hasar olusabilir.

14/17 TR
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ﬂ Sorun giderme

Cihaz prize takili oldugu halde taban (4) iIsinmiyor.

e Baglanti sorunu olabilir. >>> Cihazin fisini ve elektrik kablosunu (1) kontrol ediin.

e Sicaklik ayar digmesi (5) Min. konumunda olabilir. >>> Sicaklik ayar
diigmesini buhar isareti bulunan bolime itin.

Cihaz buhar Gretmiyor.

e Su haznesinde yeterli miktarda su olmayabilir. >>> Su haznesine MAX
¢izgisine kadar su doldurun (bkz. 3.4).

e Buhar ayar diigmesi (9) buharsiz itileme konumunda olabilir. >>> Buhar ayar
diigmesini buhar konumuna alin.

Sok Buhar - Dik Buhar fonksiyonu calismiyor.

e Bu fonksiyonlar ¢cok kisa siirede ¢ok fazla kullaniimis olabilir. >>> Yatay
tttilemeye devam edin ve sok buhar fonksiyonunu tekrar kullanmadan dnce
bekleyin. >>> Taban (4) yeterince sicak olmayabilir. Cihaz sicaklik ayar
diigmesini (5) buhar isareti olan bélime itin. Cihaz dik pozisyonda oturtup,
tabanin 1sinmasini bekleyin.

Kumas dzerine su damlaciklar dokultyor.

e Su doldurma kapagini (8) tam kapatmamis olabilirsiniz. >>> Su doldurma
kapadini tam kapatin.

Utiileme sirasinda tabandan (4) tortular ve kalintilar dokiiliyor.

e Cihazinizda kullandiginiz su ¢ok kiregli ise bu tiir tortular olusabilir. >>>
Bir yada birkag sefer kire¢ temizleme fonksiyonunu kullanin. Bir sonraki
(tiilemelerde cihaziniza yumusatilmis su koyun.

Ut / Kullanma Kilavuzu 15/17 TR



ﬂ Sorun giderme

Cihaz soguduktan ya da kaldirldiktan sonra su damlatiyor.

e Cihaz kullanildiktan sonra buhar ayar digmesi (9) acik birakilmis
olabilir. >>> Buhar ayar diigmesini kapall konuma getirin ve su
haznesini bosaltin.

Tabanda (4) lekeler.

e Tabanda (4) 1slak kumas (tiilenmis / kire¢ lekesi olusmustur. >>> Yeterince
soguduktan sonra sirkeye batinimis mikrofiber drglilii veya pamukiu bir bez
ile tabani silin.

Tabanda (4) kararma, gokkusag rengi olusumu.

e Deterjan gibi temizlik maddesinden tam arinmamis ¢camasirlarinizin dzerinde
kalan gériinemeyen pargaciklar cihaz tabanina yapisip, renk degisimine sebep
olabilir. >>> Camagirlarinizin iyi durulandigindan, deterjan ve sabun gibi
temizlik maddelerinden arinmis olmaliair,
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ﬂ Tuketici hizmetleri

Degerli Miisterimiz,

Beko Cadri Merkezi haftanin 7 giinli 24 saat
hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu tus-
lamadan cagrn merkezi numaramizi arayarak
trtintinz ile ilgili arzu ettiginiz hizmeti talep
edebilirsiniz.

Cagr merkezimiz ile yaptiginiz gorlismeler
iletisim hizmeti aldiginiz operatdr firma ta-
rafindan sizin icin tanimlanan tarifeye gére
tcretlendirilir.

CadriMerkezimize ayrica www.beko.com.trad-
resindeki “Tlketici Hizmetleri" bolimiinde bu-
lunan formu doldurarak veya 0 216 42323 53
nolu telefona faks cekerek de ulasabilirsiniz.
Yazili basvurular icin adresimiz:

Arcelik Cagr Merkezi, Arcelik AS. Ankara
Asfalti Yani, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Beko Cagni
Merkezi
4440888

(Sabit  telefonlardan
veya cep telefonlarin-
dan alan kodu cevir-
meden)

Dider Numara:
02165858888

Asagidaki onerilere
uymanizirica ederiz.

1. Urliniintizii aldiginizda Garanti belgesini
Yetkili Saticiniza onaylattiriniz.

2. Uriintintizti kullanma kilavuzu esaslarina
gore kullaniniz.

3. Urtintiniiz ile ilgili hizmet talebiniz oldu-
gunda yukaridaki telefon numaralarindan
Cagn Merkezimize basvurunuz.

4.Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen
kimlik kart/"ni sorunuz.

5.Isiniz bittiginde servis teknisyeninden
“Hizmet Fisi" istemeyi unutmayiniz. ala-
cadiniz "Hizmet Fisi", ilerde Urlinintizde
meydana gelebilecek herhangi bir sorun-
dasize yararsaglayacaktlr

6. Urlintn kullanim &mrii: 10 yidir, (Urunun
fonksiyonunu  yerine getirebilmesi icin
gerekli yedek parca bulundurma siresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik AS. olarak, hizmet verdi-
dimiz markamizin musteri istek
ve oOnerilerinin - misteri  profili
ayrimi yapllmaksizin  her kanal-
dan (cadr merkezi, e-posta,
www.beko.com.tr, faks, mektup,
sosyal medya, bayi) rahatlikla ileti-
lebildigi, izlenebilir, raporlanabilir,
seffaf ve giivenli tek bir bilgi ha-
vuzunda toplandidi, bu kayitlarin
yasal dlizenlemelere uygun, objek-
tif, adil ve gizlilik icinde ele alindid,
degerlendirildigi ve sUreclerin st-
rekli kontrol edilerek iyilestirildigi,
mikemmel misteri deneyimini
yasatmayl ana ilke olarak kabul
etmis musteri odakl bir yaklasimi
benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak tim
stirecler yénetim sistemi ile enteg-
re edilerek, birbirini kontrol eden
bir yapi gelistirilmis olup, yGnetim
hedefleri de bu sistem tizerinden
beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

Miisteri basvurusu

’ ‘ qaxnzwsmzasa

Web sitesi

n Bagvuru kaydi
Misteri Ad, Soyad
o - MsteriTeleforu -- @ B
Yetillsatict Musteri Adresi

cagn merkezi

- Hizmet talebinin ahnmasl

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda misterinin (Kesf, bil degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gereki islemin gerceklestiriimesi

;
n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi
n Msteri memnuniyetinin alinmasi

D D

Memnun |
d

4
n Basvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

™
ap

Cagn merkezi
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Kullanim Hatalari ve Garantiile ilgili
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Asagida belirtilen sorunlarin giderilmesi (cret karsiliginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlar
uygulanmaz;

1) Kullanim hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2) Malin tiketiciye tesliminden sonraki ylkleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve arizalar,

3) Malin kullanildigi yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapisi kaynakl meydana
gelen hasar ve arizalar,

4) Doga olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakl meydana gelen hasar ve arizalar,

5) Malintanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan hasar
ve arizalar,

6) Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen seii ile ticari veya mesleki
amaclarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi durumunda mala
verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen malin garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti stiresi ile
sinirlidir,

Imalatci /ithalatci: ARCELIK AS.

Arcelik A.S. 34445, Siitliice / ISTANBUL  T:0216 5858888 F:2165858580 Mensei: Tirkiye



Garanti Belgesi
Utd

GARANTI SARTLARI

1) Garantisiiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yidi:
2) Maln tanitma ve kullanma kilavuzunda géisterildigi sekiide kullanimas! ve Arcelik A.S.in yetkil kici servis calisanian disindaki saslor tarafindan bakim, onanm

veya baska bir nedenle midahae edil malin biitin pargalan dahilolmak - malzeme, scilk ve i karsimalin teslim
trtindenitoren oncaeiriensire kadrgorontieder

3) Mal g simast durum 502 sayih Tiketicinin K Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde yer alan;
a- Stizlesmeden dénme, c- Ucretsiz onarimasinisterme,
b- Satis bedeli rim isteme, ¢ sat birmishle degisti iste
haklonndon bt kulanabil

4) Tukpnr retsi; ecmesi scil dedfistir ¢ s i ichir icret talep.

yapmak veya yaptimakla yikiimliiir Tuketic icretsi ticiveya thala kullanabili Satic, ireticive thalatgi

tiketicinin bu hakkini iteselsien sorumludu

5) Tiketicinin, icretsiz onanm hakkins kullanmast halinde mafr;
~Garantisiresi cinde tekrar anzalanmas,
“Tami i grekenazami sireninasimas,

T imkiin olmadgini, yetkiliservis stasyonu, satic, retici yada ithalatgs birraporla

durumlarndo;
tiketicimalin bedel iadesini do bedel ndiiminiveya ik vorso maln oyptz mis e degis inisatiadan talep edebil
Satia, tiketicinin talebini B talebin yeri durumunda satic, reticile ithalat milsteselsilen sorumludur

6) llgili mevzuatiarda belirlenen kullanim 6mri siiresince malin azami tamir siresi 20 i gintindi gecemez, Bu sire, garanti siresi icerisinde mala iiskin arizanin yetkil
servi istasyonuna veya saticya bildiimi tarihinde, garanti siiresi disinda ise malin yetkii servis istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami
icerisindeki malin arizasiin 10 i giind icerisinde giderilememesi halinde, iretici veya ithalatg maln tamir tamamianincaya kadar, benzer zelliklere sahip baska
bir maltkeicnin ullmmino tahsis etme zorundad.Benzer zeliiee sohip baska birmol tiketii tarofindan stenmenesi alinde dretcveyo thaltgior b

kurtulur. Mal iresi ieri di da, tamirde geg goranti sii

7) Maln wzunda yer alan hususl hasar ve anzalar garantik d

8) Tilketici garantiden docian hoklormin kullamimast e gl olarok cikabilecek uyusmazIklorda yerlesim yerinin bulundud veya tiketc steminin yapid yerdeki
Tiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabil

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin veriimemesi durumunda, tiketici Giimrilk ve Ticaret Bakanlgh Tiketicinin Korunmas! ve Plyasa Gézetimi Genel Midiirigiine

basvurabili

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin;

Unvani: ArcelikAS. Markasi: Beko

Adresi: Arcelik AS. Karaagag Caddesi No:2-6, 34445, Cinsi: Utii
Stitliice / ISTANBUL Modeli: BKK 2309

Telefonu: (0-216) 5858888 Bandrol ve Seri No:

Faks: (0-216) 4232353 Garanti Siiresi: 2YIL

web adresi:  www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 201s giinti

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s o5 | Argelik A8 <

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzasi:
Faks: Firmanin Kasesi:
e-posta:

Bu baliimii, tirdind aldiginiz Yetkili Satict imzalayacak ve kaseleyecektir.

www.beko.com



